附件1        

小麦联合收割机质量跟踪调查表
调查单位：（盖章）                            调 查 人：                    
调查地点：                                    调查时间：     年     月     日
	机手
情况
	姓名
	
	年龄
	
	电话

（手机）
	

	机器
情况
	型号名称
	生产企业
	出厂日期
	购机日期

	
	
	
	
	

	三包
服务
	人员到位是否及时
	是□
	否□
	配件到位是否及时
	是□
	否□

	
	三包期外配件是否
容易购买
	是□
	否□
	对企业的服务
是否满意
	满意□
	一般□
	不满意□

	作业
质量
	损失情况
	正常□     较大□     严重□

	
	清选情况
	良好□     一般□     差□

	安全性
	防护装置
	有□        无□

	
	安全标志
	有□        无□

	
	使用说明书安全注意事项编写
	正确□        不正确□

	可靠性
	可靠□          一般□          不可靠□

	适用性
	适用□          一般□          不适用□

	投诉

情况
	投诉情况
	有 □ （群体□）   没有□

	
	处理情况
	处理及时有效□    处理不及时□    未处理□

	故
障
情
况
	故障部位
	故障次数
	主要故障现象及原因描述

	
	割台
	
	

	
	输送器
	
	

	
	传动系统
	
	

	
	机架
	
	

	
	清选
	
	

	
	其它
	
	

	总体评价
	满意□          一般□          不满意□

	建  议
	


                                                          机手（用户）签名：



